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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark — gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzung von Verzeichnismedien 2014 insgesamt
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen moglich

e

sedrucke rorm sucrvorn ([ - 1 -
gebuhrenpflichtige Telefonauskunft —1 5,7
Online/Internet vom Computer aus _51 4
Online von Smartphones aus _ —22,6
Uber "Apps" -1 0,3
von Navi-Geraten aus -2,6
CD-ROM -3,4
nichts davon A -7,6

0 10 20 30 40 50 60 70

mAlle Befragten n=2.000 Ipsos Nov. 2014
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AUSKUNFTSMEDIEN

Ve;b:nd D,el;,tslcher;;uskucfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
Nutzung von Verzeichnismedien 2009-2014
Alle Befragten n = 2.000 Ipsos (Angaben in Prozent)
90
g0 17212 773 795
NP NP NP 69,5 NP NP NP
70 1 64,6 % 75,6 % 81% @ 844% Bie  886% — 106% -
14,6 % 1,7% 1,5% 14,9 % 24 % 61,2 44,8%
60 1 weniger weniger mehr mehr als mehr mehr -
alsP alsP 50,3 alsP P

507 9 -
N I
30 1
5
20 A —

10 A

11174’}317
o
2009 2010 2011 2012 2013 2014
M Gedr. Form m Telefonauskunft NP=Nicht Printmedien,
® Online (PC, Notebook etc.) B Online (Smartphone, Blackberry etc.) Prozentzahl im Vergleich
B von Apps fUr Smartphones, Blackberry etc.) B von Navi-Geraten 2U Print
m CD-ROM2 keine davon
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Nutzung von Verzeichnismedien 2001-2014

Alle Befragten n = 2.000 Ipsos (Angaben in Prozent)
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und Verzeichnismedien e.V.
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AUSKUNFTSMEDIEN

regional stark - gemeinsam erfolgreich

2014

AufgminedgeBadsrtarieigiustemingénsndldie ErgebHissecsty 2008 1 HewHnGimiliasn Ergelsikervenc200w and @asdivénglaithibanes, Blackbery etc. mCD-ROM mkeine davon
Ab 2009 wurden zusatzliche Antwortmdglichkeiten (Nutzung online Gber Smartphones, Blackberry, iPhone etc. und Nutzung von Apps fiir Smartphones, Blackberry, iPhone etc.)
hinzugenommen, um den neu hinzugekommenen Angeboten Rechnung zu tragen.

Ipsos 11.2014



vf¢

AUSKUNFTSMEDIEN

regional stark - gemeinsam erfolgreich

[vdav]

Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzung von Verzeichnismedien — Soziodemographie: Alter

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen moglich

gedruckte Form/ Buchform

gebuhrenpflichtige Telefonauskunft

Online/Internet vom Computer aus

Online von Mobiltelefonen aus

Uber "Apps"

von Navi-Geréaten aus

CD-ROM

nichts davon

m Altersgruppe bis 49 Jahre, n= 1078 Ipsos Nov. 2014

43,4(-5,8)
81,4 (-0,9)
+0,1)
18,6 (+4,8)
67,9 (-0,2)
32,7 (+2,1)
35,0 (+12,8)
8,5 (+3,7)
17,8 (+9,2)
1,9 (+0,3)
3,4 (+1,0)
1,7 (+0,4)
3,5(-0,2)
3,2 (+0,9)
9,6 (+1,7)
5,4 (+0,6)
10 20 30 40 50 60 70 80 90

Achtung: Veranderungen in Prozentpunkten, nicht in Prozentwerten

Ipsos 11.2014

m Altersgruppe 50 Jahre und alter, n= 922 Ipsos Nov 2014 (Veranderungen in %-Punkten)



[vdav]

Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.

vf¢

AUSKUNFTSMEDIEN
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Nutzung von Verzeichnismedien — Soziodemographie: Schulbildung
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen moglich

gedruckte Form/ Buchform

gebuhrenpflichtige Telefonauskunft

Online/Internet vom Computer aus

Online von Mobiltelefonen aus

Uber "Apps"

von Navi-Geraten

CD-ROM

nichts davon

79,3
51,1
16,2
15,4
31,1
62,8
10,2
29,6
5.0
13,3
2,2
2,8
1,6
4,3
7,4
7,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80

mPersonen mit Hauptschulbildung, n= 740 Ipsos Nov. 2014

Ipsos 11.2014

m Personen mit weiterfihrender Schulbildung, n=1260 Ipsos Nov. 2014
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Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzung von Verzeichnismedien — Soziodemographie: Haushaltseinkommen
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen moglich

71,4
gedruckte Form/ Buchform 54,8

13,9
gebuhrenpflichtige Telefonauskunft 15,4

31,5
Online/Internet vom Computer aus 61.4

12,6

Online von Mobiltelefonen aus 28,1

6,8
Uber "Apps" 121

0,6
von Navi-Geréten aus 3,6

1,2
CD-ROM 44

. 8,5
nichts davon 7.6

T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

mNettoeinkommen bis 1.500 Euro, n=415 IpsosNov. 2014 u Nettoeinkommen 2.000 Euro und mehr, n=1283 Ipsos Nov. 2014

Ipsos 11.2014 7
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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzung nach Berufsgruppen

Achtung: in Klammern die Veranderung im Vergleich zum Vorjahr in %-Punkten, nicht in Prozentwerten.

71,4 (+0,4)
36,9 (-4,5)

Arbeiter 22,6 (+9,9)
6,4 (+1,0)
— 61,5 (-5,3)
Angestellte 29.7 (+10.7) 52,6 (+0,8)
8,4 (+3,9)
67,2(-1,9)
Beamte 54,9 (+2,5)

37,0 (+14,6)
4,8 (+3)

72,8 (-0,5)
67,0 (+20,5)

Freiberufler/Selbsténdige 27,4 (+0,5)

1,4 (-2,4)

Hausfrau (Fallzahlen sehr gering)

in Ausbildung

12,0 (-8,7)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
mPrint mOnline m=Mobil/App mNichts

Ipsos 11.2014 »
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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Regionale Unterschiede nach Nielsen-Gebieten

Veranderung in %-Punkten, bei mobiler- und Nicht-Nutzung in Klammern die Werte von 2013

Hamburg/Bremen/Schleswig Holstein/
Niedersachsen (Nielsen )

NRW (Nielsen 1)

Hessen/Rheinland Pfalz/Saarland (Nielsen llla)

Baden Wirttemberg (Nielsen llIb)

Bayern (Nielsen 1V)

Berlin West (Nielsen Va) Berlin Ost (Nielsen Vb)

Brandenburg/Meck Pom/
Sachsen Anhalt (Nielsen VI)

Sachsen/Thuringen (Nielsen VII)

+
— 37,2 (+13,8)

mPrint ®mOnline = Mobil/App m Nichts

Ipsos 11.2014

56,3 (-3,4)
56,2 (-0,4)
3.6 (-5,4
: _,3’8 (-5,4)
47,0 (+29,3)
57,0 (-4,5)
;9 (+5,1)
60,2 (-9,9)
o 67:4 ('113)
(+16,1)
72,0 (-1,4)
e 68,7 (+4,9)
5Y0 6r0 7'0 8'0
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Verband Deutscher Auskunfts- regional stark — gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Zwischenfazit

. Verzeichnismedien gehoren nach wie vor zum Alltag der Deutschen. Mehr als neun von zehn Bundesburgern
ab 14 Jahren nutzen Verzeichnismedien in allen Auspragungen.

. Die gedruckte Form behauptet nach wie vor ihre fuhrende Position. Mehr als sechs von zehn Bundesburgern
greifen nach wie vor zum Buch, auch wenn es gravierende geografische Unterschiede gibt.

. Uber die Halfte der Bundesbiirger sind inzwischen auch Nutzer der Online-Angebote (50,8 %). Die Steigerung im
vergleich zum Vorjahr fallt allerdings mit einem Plus von 0,6 % moderat aus.

. Die Nutzung Uber mobile Endgerate (Smartphones, Blackberry, iPhone etc.) stieg 2014 weiter von
14,2 % auf 22,6 % an und hat damit erneut um 63 % zugelegt.

. Die Nutzung uber die Apps stieg ebenfalls von 5,4 % auf 10,3 % und hat sich in drei Jahren fast versechsfacht.

. 2014 hat sich die Nutzung der Telefonauskunft nach dem Vorjahreseinbruch um mehr als V2 wieder leicht erholt.
Hausfrauen, Freiberufler und Beamte nutzen den Service am starksten.

. CD-ROMs fur die Adress- und Telefonnummernsuche bleiben im Vergleich zum Vorjahr mit einem leichten Plus
stabil. Sie haben aber nach wie vor eine treue Fan-Base.

. Jungere, besser gebildete und besser verdienende Bundesburger tendieren mehr und mehr zu den online- und
mobilen Angeboten. Bei den Auszubildenden hat sich die Anzahl der mobilen Nutzer in einem Jahr auf 72,5 %
verdoppelt. Die Anzahl der Nichtnutzer hat sich daflir bei den Auszubildenden halbiert, ein gutes Zeichen!

Ipsos 11.2014 10
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Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich

Nutzung von Verzeichnismedien —
Komplementar-Nutzung der Online vs. Nutzer von Verzeichnismedien
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich

61,2
gedruckte Form/ Buchform
47,3
15,7
gebuhrenpflichtige Telefonauskunft
13,8
3,4
CD-ROM
3,8
0 10 20 30 40 50 60 70

mAlle Nutzer von Verzeichnismedien, n=1848 Ipsos Nov. 2014 m Online-Nutzer von Verzeichnismedien, n=1048 Ipsos Nov. 2014

Ipsos 11.2014
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AUSKUNFTSMEDIEN

Angaben in Prozent

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
Nutzung von Verzeichnismedien —
Exklusivnutzer Online im Vergleich Schulbildung
35,9
Hauptschule
14,4
64,2
Mittlere Reife und weiterflihrend
85,6
0 2IO 4IO 6IO 8I0 160

mAlle Befragten, n=2000 Ipsos Nov. 2014 mExklusiv-Nutzer Online, n=598 Ipsos Nov. 2014

Ipsos 11.2014 p
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AUSKUNFTSMEDIEN

VbthhAkf! ‘regional stark — gemeinsam erfolgreich
ichnismedie

Nutzung von Verzeichnismedien —

Exklusivnutzer Online vs. Komplementarnutzer Online/Print
Angaben in Prozent

46,8
50 Jahre und alter 39,4
30 bis 49 Jahre 42,2
0,9
20,9
bis 29 Jahre 3.4
40,4
0 10 20 30 40 50
mAlle Befragten, n=2000 Ipsos Nov. 2014 Komplementar-Nutzer Online+Print, n=537 Ipsos Nov. 2014 mExklusiv-Nutzer Online, n=598 Ipsos Nov. 2014

Ipsos 11.2014 v
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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Zwischenfazit

. Fast die Halfte derjenigen, die die Online-Auspragung von Verzeichnismedien nutzen, sind auch nach wie vor Print-
Nutzer von Verzeichnismedien (47,3 %).

. Der Anteil der exklusiven Online-Nutzer, also derjenigen, die Online- und nicht Print-Verzeichnismedien nutzen,
zeichnet sich nach wie vor durch ein relativ markantes soziodemografisches Profil aus. Weit Uberdurchschnittlich
gehoren sie den jungeren und mittleren Altersgruppen (bis 49 Jahre) an und besitzen zumeist eine hohere

Schulbildung.

. Komplementarnutzer von Verzeichnismedien (Online + Print) sind vor allem in der mittleren Altersgruppe vertreten.
42,2 % dieser Personen sind 30 bis 49 Jahre alt.

. Die Anzahl der &lteren exklusiven Online-Nutzer ist erneut leicht auf 18,7 % gestiegen. Die ,Alteren“ holen also
weiter langsam auf.

Ipsos 11.2014 ¢
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Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzungsanlasse von Verzeichnismedien — Geschaftliche/behordliche Nutzung

aus privatem oder beruflichem Anlass
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich

e

80,8 (+5,8 %)

Geschaftliche/Institutionelle Adresse privat
oder beruflich genutzt

70,1 (-2 %)

Informationen Gber Privatpersonen

60 65 70 75 80 85

® [psos Nov. 2014 n=1871

Ipsos 11.2014 17
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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzung von Verzeichnismedien —
Geschaftliche und private Nutzungsanlasse Soziodemographie
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich

29,8

Informationen tber Produkte,
Dienstleistungen und Firmen aus
beruflichem Anlass

63,0 gestiegen

Informationen tber Produkte,
Dienstleistungen und Firmen aus
privatem Anlass

52,2 gestiegen

mPersonen mit einem Einkommen von 2000 € und mehr n=9086, Ipsos Nov. 2014 m Personen mit einem Einkommen bis unter 1500 € n=305, Ipsos Nov. 2014

Ipsos 11.2014 18
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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Zwischenfazit

. Fast in gleich hohem Umfang wurden auch 2014 Verzeichnismedien flr die Recherche nach Privatpersonen bzw.
gewerblichen/institutionellen Adressen genutzt.

. Wahrend die Suche nach Informationen Uber Privatpersonen 2014 leicht zurickgegangen ist (-2,2 %), stieg die
Suche nach geschaftlichen/institutionellen Adressen um 5,8 % auf 80,8 %.

. Auffallig auch, dass 2014 die Nutzung bei der Suche nach Produkten und Dienstleistungen in der
Einkommensgruppe uber 2.000 Euro signifikant gestiegen ist.

. Verzeichnismedien wurden 2014 von einkommensstarkeren Gruppen starker genutzt, um Geschaftspartner, sei es
aus privatem oder geschaftlichem Anlass, zu finden.

Ipsos 11.2014 ¢
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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzungshaufigkeit von Verzeichnismedien nach medialer Auspragung
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen moglich

\

42,5

CD-ROMs 56,6

Apps fur iPhone, PDA, Blackberry,

Smartphones etc. 58

Online GUber Smartphone, Blackberry, iPhone
efc.

Online tber PC/Notebook/iPad

53,9

67,2
gebuhrenpflichtige Telefonauskunft

48,5
gedruckte Form/Buchform 50,5

T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70

mseltener meinmal pro Monat und haufiger

Basis: Alle Nutzer gedruckte Form n=1224; Telefonauskunft n=314, Online liber PC, Notebook n=1029, Online Gber Smartphone, iPhone etc.
n=452, Apps n=207, CD-ROM n=67; Ipsos Nov. 2014

* zwischen 1,0 und 3,9 % der Nutzer geben auf diese Frage jeweils an, das Medium ,nie” zu nutzen

Achtung: Veranderungen in Prozentpunkten

Ipsos 11.2014 21
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regional stark - gemeinsam erfolgreich

Anmutungsqualitat — Informationen in Verzeichnismedien sind ....
Angaben in Prozent

74,2
vertrauenswirdig
82,9
nitzlich ’
82,7
einfach zu finden
83,0
rasch zu finden
68 70 72 74 76 78 80 82 84

mNutzer von Verzeichnismedien, n=1848 TOP-Boxes der Zustimmung Ipsos Nov. 2014

Ipsos 11.2014 »
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AUSKUNFTSMEDIEN
Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Gesamtfazit

Weiterhin hohes Potential und attraktive Struktur fur Inserenten und Werbungtreibende

. Auskunfts- und Verzeichnismedien sind nach wie vor fester Bestandteil des Alltags der Bundesburger.
Uber 92 Prozent der Bundesburger sind Nutzer dieser Medien.

. Die gedruckte Form dominiert noch immer das Geschehen. Trotz weiter wachsender Online- und mobiler Prasenz
sind entgegen vieler Vorurteile sechs von zehn Bundesburgern (61,2 %) Nutzer der gedruckten Informationsmedien.

. Nachdem bei der Online-Nutzung 2013 die 50 %-Hurde Ubersprungen wurde, ist die Steigerung von 2013 zu 2014
mit einem Plus von 0,6 % recht moderat ausgefallen. Mehr als die Halfte der Bundesburger nutzen
Verzeichnismedien mittlerweile auch vom PC, Notebook und vom iPad aus.

. Fast ein Drittel der Deutschen (32,9 %) suchen mittlerweile auch mobil und per App. In den letzten drei Jahren hat
sich die Zahl der Nutzer hier insgesamt mehr als verflinffacht.

. Erfreulich ist, dass weiterhin bei gehobenem Bildungs- und Einkommensniveau eine Uberdurchschnittliche Nutzung
von Verzeichnismedien festzustellen ist. Die Nutzer von Verzeichnismedien sind und bleiben fur werbliche
Investitionen eine hoch interessante, zahlungskraftige Zielgruppe.

Ipsos 11.2014 ¢
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AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Gesamtfazit

Exklusiv- und Komplementar-Nutzer Online/Print haben ein markantes Profil

. Der Anteil exklusiver Online-Nutzer liegt aktuell bei tber 50 % von allen Online-Verzeichnismedien-Nutzern und ist
damit gegenuber dem Vorjahr erneut um ca. 10 % gestiegen. Es gibt aber auch einen fast ebenso grof3en Teil
exklusiver Nutzer der Print-Medien.

. Das Profil der Exklusiv-Online-Nutzer ist, wie bisher, besonders markant und zu beachten. Sie sind jung (bis 29
Jahre alt) und sie weisen ein weit uberdurchschnittliches Bildungsniveau auf.

. Komplementar-Nutzer Online/Print gibt es nach wie vor in hoher Anzahl. 47,3 % aller Online-Nutzer von
Verzeichnismedien sind zugleich auch Printnutzer, sie konzentrieren sich hauptsachlich auf die auf mittleren

Altersgruppen (30-49 Jahre).

25

Ipsos 11.2014




[vdav] V£¢

AUSKUNFTSMEDIEN

Verband Deutscher Auskunfts- regional stark - gemeinsam erfolgreich
und Verzeichnismedien e.V.

Gesamtfazit

Auskunfts- und Verzeichnismedien sind extrem haufig genutzte Medien und werden in hohem Male von
potentiellen Geschaftspartnern fur die Recherche nach Kontakten eingesetzt

. Fast alle medialen Angebote werden jeweils in Uberwiegende Male haufiger genutzt.

. Die mobilen Angebote haben inzwischen die meisten Haufignutzer. Eine Ausnahme bildet nach wie vor die
Telefonauskunft, die massiv an Haufig-Nutzern verloren hat.

. Verzeichnismedien werden von der grolden Mehrheit der Bevolkerung fur gewerblich/institutionelle Adress-
Recherche genutzt (80,8,0 %). Naturlich auch fur Privatpersonen-Suche: 70,1 %.
. Informationen Uber Stadte und Behorden suchten 2014 fast 55,3 % der Nutzer und damit rund % mehr als 2013.

. Auskunfts- und Verzeichnismedien haben ein sehr positives Profil. Sie verfligen Uber einen hohen praktischen
Nutzen und werden als Uberaus seridse und zuverlassige Auskunftsquellen geschatzt. Daran hat sich auch 2014
nichts geandert, im Gegenteil, alle Anwendungs-Werte sind weiter gestiegen.

Ipsos 11.2014
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