Studie zur Nutzung
von Auskunfts- und Verzeichnismedien
im Jahr 2015

Der [vdav] — Verband Deutscher Auskunfts- und Verzeichnismedien e.V. hat im November 2015
zusammen mit dem vft Verband freier Telefonbuch- und Verzeichnismedien e.\., die 15. reprdsentative
Bevélkerungsbefragung bei Personen ab 14 Jahren zur Nutzung von Auskunfts- und Verzeichnismedien

durchfiihren lassen. Das Marktforschungsinstitut Ipsos hat dazu 2.000 Personen durch persénliche
(face-to-face) computergestiitzte Interviews im Rahmen einer Mehrthemenumfrage befragt.

Die Grundgesamtheit fiir diese Unterschung bildet die deutschsprachige Wohnbevélkerung in
Privathaushalten ab 14 Jahren.




Nutzung von Verzeichnismedien 2015 insgesamt

Nichts davon

CD-ROM 3,3

Mit Navi-Geraten 2,2

gedruckte Form / Buchform

Mittels APPs

Online mit dem Smartphone

gebiihrenpflichtige
Telefonauskunft

Online / Internet mit dem PC

Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.



Nutzung von Verzeichnismedien 2010-2015

2010

2011

Gedruckte Form
2010 2011 2012 2013 2014 2015
77,3% 79,5% 69,5% 64,6% 61,2% 56,8%

S

Telefonauskunft
2010 2011 2012 2013 2014 2015
19% 18,3% 18,2% 13,3% 15,7% 10,7%

T

Online PC, Notebook

2010 2011 2012 2013 2014 2015
44,9% 50,3% 47,4% 50,8% 51,4% 53%

/\-/.—/

2012

2013

Entwicklung in Zahlen

Online Smartphone
2010 2011 2012 2013 2014 2015
5,4% 6% 10,5% 14,2% 22,6% 19,5%

__//\

Von APPS

2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,6% 2,1% 5% 54% 10,3% 8,1%

___-/'—_/\

Von Navi-Geraten
2010 2011 2012 2013 2014 2015
2,3% 1,7% 1,5% 1,9% 2,6% 2,2%

-\\/_/\

2014

2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
4,7%  4,3% 3,3% 3% 3,4%  3,3%

o

Nichts davon
2010 2011 2012 2013 2014 2015
5% 3,7% 5,1% 6,4% 7,6% 8,3%

G
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Nutzung von Verzeichnismedien 2005-2015

8,3

8,1

19,5
Groltes
prozentuales
Wachstum

V|
GroRter Marktanteil
bis heute

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
- APPS

Aufgrund gednderter Fragestellungen sind die Ergebnisse ab 2008 nur bedingt mit den Ergebnissen von 2007 und davor vergleichbar.
Ab 2009 wurden zusdtzliche Antwortmdglichkeiten (Nutzung online iiber Smartphones, Blackberry, iPhone etc. und Nutzung von
Apps fiir Smartphones, Blackberry, iPhone etc.) hinzugenommen, um den neu hinzugekommenen Angeboten Rechnung zu tragen.

- Gedr. Form r Telefonauskunft . Online PC

@ Smartphone ¥ CD-ROM @ Nichts davon
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Nutzung von Verzeichnismedien - Soziodemographie: Alter

-80,4 (-1,08)

gedruckte Form Gebiihrenpflichtige Online PC
Telefonauskunft
7,8 2,8
(-0,7)

Online Smartphone Uber APPs Navi-Gerate CD-ROM Nichts davon

" Heller Farbton: Altersgruppe bis 49 Jahre, Ipsos Nov. 2014

. Dunkler Farbton: Altersgruppe 50 Jahre und alter, IpSOS NOV 2014 Achtung: Veranderungen in Prozentpunkten, nicht in Prozentwerten

Seite: 5 Quelle: Ipsos 11-2015




Nutzung von Verzeichnismedien - Soziodemographie: Schulbildung

Personen mit weiterfithrender Schulbildung Personen mit Hauptschulbildung
- Gedruckte Form - Telefonauskunft - Online PC - Online Smartphone
@ APPS @ NAVI-Gerite ¥ CD-ROM @ Nichts davon

Verband Deutscher Auskunfts-
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Nutzung von Verzeichnismedien - Haushaltseinkommen

Nettoeinkommen 2.000 Euro und mehr Nettoeinkommen bis 1.500 Euro
- Gedruckte Form l. Telefonauskunft - Online PC - Online Smartphone
@ APPS @ NAVI-Gerite ¥ CD-ROM @ Nichts davon

Verband Deutscher Auskunfts-
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Nutzung nach Berufsgruppen

9,8 20,8 2,6 28,1
(+5,0) (-16,2) (+1,2) (+0,7)

Arbeiter Angestellte Beamte Freiberufler / Hausfrauen in Ausbildung
Selbststandige (Fallzahlen sehr gering)
@ Print @ Online @ Mobile / APP @ Nichts davon

Achtung: Verdanderungen in Prozentpunkten, nicht in Prozentwerten
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Regionale Unterschiede nach Nielsen-Gebieten

) 57,7 (+1,5)
Hamburg/Bremen/Schleswig 30,9 (-6,3)
Holstein/ Niedersachsen (Nielsen I) 6,9 (-0.2)
18 (_1'3)
,6 (-26,4)
NRW 8,9 (-0,1)

(Nielsen II)

Hessen/Rheinland Pfalz/Saarland
(Nielsen IIIa)

52,6 (+10,9)
32,6 (+7,2)

Baden Wiirttemberg (Nielsen IIIb) 7,1 (-7,1)
55,5 (+7,1)
Bayern 26,8 (+0,2)
(Nielsen IV) 6,4 (+1,4)
. . 28,7 (+1,2) 57,5 (-19,2) \QEEERNCEX))
Berlin West (Nielsen Va) 12,2 (+7,0)

Berlin Ost (Nielsen Vb)

40,1 (+2,7)
25,0 (+2,6)
Brandenburg/Meck Pom/ 5,9 (+1,5)
Sachsen Anhalt (Nielsen VI)
45,9 (+1,2)
25,9 (+6,2)

Sachsen/Thiiringen

) 10,3 (+7,8)
(Nielsen VII) | —

@ Print

80

0

@ Online

10

20

30

@ Mobile / APP
.

40

50

60 70

@ Nichts davon

Verband Deutscher Auskunfts-
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Verzeichnismedien gehoren nach wie vor zum Alltag der Deutschen. Mehr als neun von zehn Bundesbiirgern
ab 14 Jahren nutzen Verzeichnismedien in allen Auspragungen.

Die gedruckte Form behauptet nach wie vor ihre fithrende Position. Mehr als die Halfte der Bundesbiirger-
greift nach wie vor zum Buch, auch wenn es hier gravierende geografische Unterschiede gibt.

Online konnte 2015 erneut zulegen und ist nun mit 53 % (+1,6 pp) dem Print dicht auf den Fersen.

Die Nutzung uiber mobile Endgerate (Smartphones, Blackberry, iPhone etc.) ist 2015 nach dieser Studie um
3,1 pp auf 19,5 % gesunken. Andere Untersuchungen kommen allerdings zum Ergebnis, dass die mobile
Nutzung insgesamt auch 2015 gestiegen ist.

Nach den Ergebnissen dieser Studie ist auch die Nutzung iiber Apps ist leicht gefallen, hat sich aber in fiinf
Jahren verfiinffacht.

2015 hat die Telefonauskunft rund ein Drittel ihrer Nutzer verloren.

CD-ROMs fiir die Adress- und Telefonnummernsuche bleiben im Vergleich zum Vorjahr mit einem leichten Minus
fast stabil. Sie haben nach wie vor eine treue Fan-Base.

Jiingere, besser gebildete und besser verdienende Bundesbiirger tendieren nach wie vor zu den online-
und mobilen Angeboten. Selbstandige und Auszubildende bilden hier die starkste Gruppe.

[vdav
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Komplementar-Nutzung
verschiedener Formen der
Auskunfts- und Verzeichnismedien

Seite: 11 Quelle: Ipsos 11-2015




Zusammenfassung

Mehr als jeder vierte, der die Online-Auspragung von Verzeichnismedien nutzt, ist auch nach wie vor
Print-Nutzer von Verzeichnismedien (42,6 %).

Der Anteil der exklusiven Online-Nutzer, also derjenigen, die nur Online- und keine Print-Verzeichnismedien
nutzen, zeichnet sich nach wie vor durch ein relativ markantes soziodemografisches Profil aus. Weit iber-
durchschnittlich gehoren sie den jiingeren und mittleren Altersgruppen (bis 49 Jahre) an und besitzen zumeist
eine hohere Schulbildung.

Komplementarnutzer von Verzeichnismedien (Online + Print) sind vor allem in der mittleren Altersgruppe
vertreten. 62,9 % dieser Personen sind 30 bis 59 Jahre alt.

Die Anzahl der alteren (50+) exklusiven Online-Nutzer ist mit 18,3 % stabil geblieben, wahrend in der Alters-
gruppe 60+ die Zahl der exklusiven Print-Nutzer um 5,2 pp gestiegen ist.

[vdav]
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Nutzungsanlasse
Auskunfts- und Verzeichnismedien

Seite: 13 Quelle: Ipsos 11-2015




Nutzungsanlasse von Verzeichnismedien -
Geschaftliche/behordliche Nutzung aus privatem oder beruflichem Anlass

Informationen Geschaftliche/Institutionelle Adresse
liber Privatpersonen privat oder beruflich genutzt

Seite: 14 Quelle: Ipsos 11-2015




Nutzung von Verzeichnismedien -
Geschaftliche und private Nutzungsanlasse Soziodemographie

& <

33,4

(+3,6)

65,1

(+2,1)

Informationen iber Produkte, Informationen iiber Produkte,
Dienstleistungen und Firmen Dienstleistungen und Firmen
aus privatem Anlass aus beruflichem Anlass
- Personen mit einem Einkommen bis unter 1.500 Euro r Personen mit einem Einkommen von 2.000 Euro und mehr

Seite: 15 Quelle: Ipsos 11-2015




In Verzeichnismedien wird sowohl nach Privatpersonen, als auch nach gewerblichen/institutionellen
Adressen gesucht.

Die Suche nach Informationen {iber Privatpersonen ist 2015 wieder angestiegen (+2,3%).

Die Suche nach geschaftlichen/institutionellen Adressen stieg erneut um 1,2 pp auf 82 % und hat
damit allein in den beiden letzten Jahren um mehr als 10% zugelegt.

2015 ist die Nutzung bei der Suche nach Produkten und Dienstleistungen erneut in der Einkommens-
gruppe iber 2.000 Euro und bei den Freiberuflern signifikant gestiegen. Damit bewiesen die Verzeich-
nismedien auch 2015 ihre Attraktivitat als Werbemedium.

Verzeichnismedien wurden auch 2015 speziell von einkommensstarkeren Gruppen genutzt, um
Geschaftspartner, sei es aus privatem oder geschaftlichem Anlass, zu finden.

[vda \k/f]
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Nutzungshaufigkeit von

Auskunfts- und Verzeichnismedien

Seite: 17 Quelle: Ipsos 11-2015




Nutzungshaufigkeit von Verzeichnismedien -

nach medialer Auspragung

01,4 (+4,8)

lllliii||| i lllliIii" .lliIIiillllliI|i|||

gedruckte Form/ gebiihrenpflichtige Online iiber PC/ Online iiber Smartphone, APPs fiir iPhone, CD-ROM
Buchform Telefonauskunft Notebook/iPad Blackberry, iPhone etc. PDA, Blackberry,
Smartphone etc.

@) Dunkler Farbton: einmal pro Monat und hiufiger

" Heller Farbton: seltener

[vdav]
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Anmutungsqualitat von
Auskunfts- und Verzeichnismedien

Seite: 19 Quelle: Ipsos 11-2015




Anmutungsqualitat -

Informationen in Verzeichnismedien sind ...

vertrauenswiirdig

nitzlich

einfach zu finden

rasch zu finden

76,0 77,0 78,0 79,0 80,0 81,0 82,0 83,0 84,0 85,0 86,0

Nutzer von Verzeichnismedien, TOP-Boxes der Zustimmung Ipsos Nov. 2015

Seite: 20 Quelle: Ipsos 11-2015
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Weiterhin hohes Potential und attraktive Struktur

fur Inserenten und Werbungtreibende.

Auskunfts- und Verzeichnismedien sind nach wie vor fester Bestandteil des Alltags der Bundesbiirger.
Fast 92 Prozent der Bundesbhiirger sind Nutzer dieser Medien.

Die gedruckte Form dominiert noch immer das Geschehen. Trotz weiter wachsender Online- und starker
mobiler Prasenz sind entgegen vieler Vorurteile mehr als die Halfte (56,8%) Nutzer der gedruckten
Informationsmedien.

Die Anzahl der Online-Nutzer stieg 2015 im Vergleich zum Vorjahr erneut um 1,6 pp auf jetzt 53 %.
Online hat die Print-Nutzung damit bis auf 3,8 % eingeholt.

Fast ein Drittel der Deutschen (27,6 %) suchen mittlerweile auch mobil und per APP. In den letzten fiinf
Jahren hat sich die Zahl der Nutzer hier insgesamt mehr als verfiinffacht.

Erfreulich ist, dass weiterhin bei gehobenem Bildungs- und Einkommensniveau eine iiberdurchschnittliche
Nutzung von Verzeichnismedien festzustellen ist. Die Nutzer von Verzeichnismedien sind und bleiben
fiir werbliche Investitionen eine hoch interessante, zahlungskraftige Zielgruppe.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
und Verzeichnismedien e.V.
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Exklusiv- und Komplementar-Nutzer Online/Print
haben ein markantes Profil.

Der Anteil exklusiver Online-Nutzer liegt 2015 bei iiber 57 % von allen Online-Verzeichnismedien-Nutzern
und ist damit gegeniiber dem Vorjahr erneut um ca. 10 % gestiegen. Es gibt aber immer noch auch

einen fast ebenso grolRen Teil exklusiver Nutzer der Print-Medien. Erstmals war 2015 der Anteil der
exklusiven Online-Nutzer hoher als der der exklusiven Print-Nutzer. Online ist hier schon auf

der Uberholspur.

Das Profil der Exklusiv-Online-Nutzer ist, wie bisher, besonders markant und zu beachten. Sie sind jung
(bis 29 Jahre alt) und sie weisen ein weit tiberdurchschnittliches Bildungsniveau auf.

Komplementar-Nutzer von Online und Print gibt es nach wie vor in hoher Anzahl. 47,3 % aller Online-
Nutzer von Verzeichnismedien sind zugleich auch Printnutzer, sie konzentrieren sich hauptsachlich
auf die aus mittleren Altersgruppen (30-49 Jahre).
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Auskunfts- und Verzeichnismedien sind extrem haufig genutzte
Medien und werden in hohem MaRe von potentiellen Geschafts-
partnern fir die Recherche nach Kontakten eingesetzt.

Bis auf die Telefonauskunft werden alle medialen Angebote in iiberwiegendem MaRe haufiger genutzt.

Die Nutzerschaft von Print, Online, CD-ROMs stieg 2015, die von Mobile, Apps und Navis sank dem-
gegeniiber leicht. Gestiitzte Umfragen haben hier 2015 auch andere, positivere Ergebnisse erbracht.

Print, Online, CD-ROMs, aber auch die Auskunft, haben haufig Nutzer gewonnen.

Verzeichnismedien werden von der grofden Mehrheit der Bevolkerung fiir gewerblich/institutionelle
Adress-Recherche genutzt (82,0 %). Natiirlich auch fiir Privatpersonen-Suche: 72,4 %.

Informationen iiber Stadte und Behorden suchten 2015 iiber 62% der Nutzer. Seit 2013 stieg die Zahl
der Nutzer hier um mehr als ein Drittel.

Auskunfts- und Verzeichnismedien haben ein sehr positives Profil. Sie verfiigen liber einen hohen
praktischen Nutzen und werden als {iberaus seriose und zuverlassige Auskunftsquellen geschatzt.

Hier scheinen sich negative Erfahrungen mit anderen Informationsquellen, etwa Recherchen iber
Suchmaschinen, positiv auszuwirken.




Keyfacts 2016

Print fithrt knapp vor Online (beides iiber 50%)
Mobile/App — 27,6 % - Nutzerschaft stark

Subjektive Werte (vertrauensvoll, niitzlich, rasch und einfach zu finden)
nochmals auf iiber 80 % gestiegen.

Haufignutzung der Verzeichnismedien steigt in Print und Online

Es wird haufiger nach Privatpersonen, Behorden/Stadten
und Gewerbetreibenden gesucht.

Danke fiir Ihr Interesse an dieser Studie!
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