[vdav]-Branchentreff 2023
Steigenberger Hotel am Kanzleramt, 23. Mai bis 24. Mai

Inhalte

Der Abomarkt unterliegt einem Wandel. Neue Anbieter mit neuen Geschdftsmodellen stromen in
den Markt. Das klassische Ownership verliert an Bedeutung. Waren es friher Zeitungs-Abos,
kann man heute vom Shampoo bis zum Auto alles per Abo beziehen. Das hat nicht nur
Auswirkungen auf die Kundenbeziehungen, sondern erfordert auch eine neue Herangehensweise
im Inkasso bei Zahlungsstérungen. Was passiert mit dem Produkt, wenn die monatlichen
Zahlungen ausbleiben oder das Produkt beschadigt wird? Diese und weitere Fragen beantwortet
Inkassospezialistin Natascha Diederichs von KSP Rechtsanwalte in ihrem Beitrag.
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