Kongressprogramm
Dienstag, 8. Juni 2010

07.00—
18.00

Anreise der Kongressteilnehmer

18.30

Themen:

- Keynotes + [vdav] intern

- Trends + Entwicklungen
- Internet + Lokale Suche

- Praxisforen (der Aussteller)

Vertrieb + Verkauf
Marketing

Management + UN-Fihrung

[vdav]-Branchentreff 2010
Maritim Hotel Berlin, 8. bis 10. Juni

Saal Maritim

Saal Maritim

Tagungsort:

Maritim Hotel Berlin

Stauffenbergstraf3e 26, 10785 Berlin

Telefon +49 (0) 30. 2065 -0

Telefax +49 (0) 30. 20 65 - 2000

Mail info.ber@maritim.de

Reservierung: Telefon +49 (0) 30. 20 33 - 4410 [ Telefax +49 (0) 30. 20 33 - 4092

Weitere Termine des [vdav]-Branchentreffs 2010
[vdav] aktiv: Morgenlauf mit Fitness-Trainer am Mittwoch und
Donnerstag - Treffpunkt: 07.00 Uhr in der Hotellobby

Weitere Termine:
[vdav]-Branchentreff 2011: Berlin, 24. bis 26. Mai 2011
[vdav]-Branchentreff 2012: Berlin, 12. bis 14. Juni 2012

Veranstalter:

[vdav] - Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismediene.V.

Heerdter Sandberg 30

40549 DUsseldorf

Telefon +49 211. 577995 - 0

Telefax +49 211. 577 995 - 44

Mail info@vdav.org

Internet www.vdav.org

[vdav]

Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.

Stand 13.04.2010




Kongressprogramm [vdav]-Branchentreff 2010
Mittwoch 9 Juni 2010 Maritim Hotel Berlin, 8. bis 10. Juni
1 9-

Saal Berlin Sektion B

08.30—
09.30

09.30 - 10.15 Uhr: Kaffeepause im Messebereich

Saal Berlin Sektion B Saal Berlin Sektion C Praxisforen - Saal Maritim

10.15—
11.00
11.15—
12.00

12.00 — 13.15 Uhr: Mittagsimbiss im Messebereich
13.15—
14.00
14.15— Fair, aber mit Biss — Verhandeln mit schwierigen
15.00 Geschéftspartnern

Peter Saulus, Integral Management

15.00 — 15.45 Uhr: Kaffeepause im Messebereich

15.45— Motivation und Fihrung von Mediaberatern
16.30 (innen) auf der Basis von Wertschatzung

Siegfried W. Kartmann, Mediaberater-Akademie,
16.45— Quialifikation von Medienberatern: Das Beispiel
17.30 Schlitersche Akademie - Dr. Alexander Grewe,

Eggers + Partner, Sandra Becker, Schlitersche
18.30




[vdav]-Branchentreff 2010

Kong reSSprOg ramm Maritim Hotel Berlin, 8. bis 10. Juni

08.45—
09.45

10.15—
11.00

11.15—
12.00

13.15—
14.00

14.15—
15.00

15.30 -
17.00

17.00

Donnerstag, 10. Juni 2010

Saal Berlin Sektion B

09.45-10.15 Uhr: Kaffeepause im Messebereich

Saal Berlin Sektion B Saal Berlin Sektion C
Demografische Entwicklung als Herausforderung fir Marketing und VideoAds — Punkten mit Bewegtbildwerbung
Vertrieb Julia Bernhart, Spotzer Media Group

Dr. Oliver Hettmer, Unternehmensberater

Veranderungen wirksam umsetzen - Vom ,Change Management" zu Empfehlungsmarketing - Nach dem Kauf ist vor dem Kauf
«Creating Value in Times of Transition" Harald Schiffauer, Ciao Commerce Division, Microsoft
Marcus Kaliga, Manuel Jork, cockpit4me Umsetzungsberatung

12.00 —13.15 Uhr: Mittagspause im Messebereich

Kundenloyalitat: Wie Sie aus Kunden Fans machen — Was die deutsche
Wirtschaft von ihren Kundenchampions lernen kann
Roman Becker, forum! Gruppe

Top Emotional Selling — Die 7 Geheimnisse der Spitzenverkaufer
Ingo Vogel, Ingo Vogel Seminare

15.00 —15.30 Uhr: Kaffeepause im Messebereich




