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Komplementär- und Exklusivnutzer Online unterscheide n sich in folgender 
Weise voneinander:Weise voneinander:

Exklusivnutzer Online sind in den jüngeren Altersgr uppen deutlich 
überdurchschnittlich vertreten.

Komplementärnutzer sind in den mittleren Altersklas sen überdurchschnittlich 
präsent. Aber der Anteil exklusiver Online-Nutzer v on Verzeichnismedien-
Inhalten ist in dieser Altersgruppe ebenfalls erheb lich. 

Und beide Nutzergruppen haben wiederum ein von der Grundgesamtheit 
aller Befragten deutlich abweichendes Altersprofil.
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Diese Attribute werden den Verzeichnismedien wie in  den Vorjahren auch in 
hohem Maße zugesprochen.hohem Maße zugesprochen.

Auskunfts- und Verzeichnismedien haben danach ein se hr positives Profil.

Sie haben einen hohen praktischen Nutzen und werden  als seriöse 
Auskunftsquellen geschätzt.

Selbst beim anspruchsvollen  Statement “vertrauensw ürdig“ gibt es nur eine 
kleine Minderheit, die sich für einen der beiden un teren Skalenpunkte 
entschieden hat (7 % ).
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