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Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzung von Verzeichnismedien 2009 insgesamt

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maglich

gedruckte Form/ Buchform
gebihrenpflichtige Telefonauskunft
Online/Internet vom Computer aus
Online von Mobiltelefonen aus
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Nutzung von Verzeichnismedien
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Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.

Soziodemographie —Alter

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maglich

gedruckte Form/ Buchform

gebihrenpflichtige Telefonauskunft

OnlinefInternet vom Computeraus

Online von Mobiltelefonen aus

von "Apps" aus

von Navi-Geraten aus

CD-Rom

nichts davon
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Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.

Nutzung von Verzeichnismedien
Soziodemographie — Schulbildung

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maglich

gedruckte Form/ Buchform 82

gebihrenpflichtige Telefonauskunft

Online/Internet vom Computeraus

Online von Mobiltelefonen aus

von "Apps" aus

von Mavi-Gerdten aus

CD-Rom

nichts davon
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Nutzung von Verzeichnismedien
Soziodemographie — Haushaltseinkommen

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maglich

gedruckte Form/ Buchform

gebihrenpflichtige Telefonauskunft

Online/Internet vom Computeraus

Online von Mobiltelefonen aus

von "Apps" aus

von Mavi-Gerdten aus

CD-Rom

nichts davon
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Verband Deutscher Auskunfts-
und Verzeichnismedien e.V.

Zwischenfazit

= Verzeichnismedien sind Uberaus prasent. Mehr als neun von zehn Bundesbirgern ab 14
Jahren nutzen Verzeichnismedien (hochgerechnet sind es rund 60,5 Mio. Personen).

= Die gedruckte Form behauptet nach wie vor ihre dominante Stellung. Knapp vier von finf
Bundesbirgern nutzen sie.

* Rund vier von zehn Bundesbirgern sind zudem Nutzer der Onlineform.

= Mobile Endgerdte (Mobiltelefone) werden (noch) nicht in erheblichem Maf3 fur
Verzeichnismedien-Infos genutzt (rund 1%)

= Jeder Finfte nutzt die gebUhrenpflichtige Telefonauskunft.
= CD-ROMs fir Verzeichnismedien werden von 5% genutzt.

= Jingere, besser Gebildete und besser Verdienende Bundesbirger sind wie in den Vorjahren
erheblich intensivere Nutzer von Verzeichnismedien.
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Komplementéar- und Exklusivnutzer Online unterscheide  n sich in folgender
Weise voneinander:

Exklusivnutzer Online sind in den jingeren Altersgr uppen deutlich
Uberdurchschnittlich vertreten.

Komplementarnutzer sind in den mittleren Altersklas  sen Uberdurchschnittlich
prasent. Aber der Anteil exklusiver Online-Nutzerv  on Verzeichnismedien-
Inhalten ist in dieser Altersgruppe ebenfalls erheb lich.

Und beide Nutzergruppen haben wiederum ein von der Grundgesamtheit
aller Befragten deutlich abweichendes Altersprofil.
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Diese Attribute werden den Verzeichnismedien wie in den Vorjahren auch in
hohem Mal3e zugesprochen.

Auskunfts- und Verzeichnismedien haben danach ein se hr positives Profil.

Sie haben einen hohen praktischen Nutzen und werden als seriose
Auskunftsquellen geschatzt.

Selbst beim anspruchsvollen Statement “vertrauensw ardig” gibt es nur eine
kleine Minderheit, die sich fur einen der beiden un teren Skalenpunkte
entschieden hat (7 % ).












